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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TLALMANALCO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.-Presentacion

El Municipio como enlace entre la ciudadania y el actuar administrativo local y estatal, es el primer contacto que regula los tramites y servicios
que se ofrecen de manera publica a todos los ciudadanos del municipio. Con el propdsito de lograr lo anterior, se ha incorporado la Unidad
de Mejora Regulatoria, cuyo fin es evitar la mala practica y los procesos burocraticos, bajo esta premisa, en el presente Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2023 del Ayuntamiento de Tlalmanalco, se tiene como propdsito desarrollar un modelo de Gestiéon Publica eficaz y
eficiente, en el que se fortalezca la capacidad administrativa de las dependencias municipales, y con ello desarrollar mas a fondo la:

e La eficiencia, ya que el propdsito principal de la unidad es proponer y aplicar mecanismos para que las distintas areas atiendan de
forma pronta y agil a toda la poblacion del municipio;

e La eficacia, la cual se ve reflejada bajo un uso correcto y transparente de los recursos publicos; y

e Lalegitimidad, se da prioridad a procesos que involucren al ciudadano en laimplementacion, evaluacién y seguimiento de los tramites
y servicios que ofrece el municipio.

Dentro del Municipio, se desarrollan actividades industriales y comerciales que se han convertido en esenciales y prioritarias a través del
tiempo, por ello el municipio esta categorizado como semi rural, ya que en el de forma paralela a las actividades agricolas, se desarrollan
diferentes actividades econdmicas, entre las que destaca la industrial — manufacturera y de servicios, que, como valor agregado bruto,
representan los sectores que mas aportan al PIB municipal.

En el presente Programa Anual se realiza una propuesta de 10 tramites y servicios a simplificar de los 128 que ofrece el ayuntamiento a la
ciudadania, lo que representa un 7.81 % de mejora.

2.-Mision

Ofrecer una gestion administrativa dptima que se mantenga en una mejora continua para lograr la mayor eficiencia y correcta aplicacion de
las herramientas disponibles por las leyes y normatividad aplicable reduciendo la brecha econémica, tecnolégica y social en la demarcacion
municipal.
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3.-Vision

Ser una administracion publica eficiente y eficaz que impulse la modernizacién a través del uso de herramientas tecnoldgicas y la aplicacién
de las politicas publicas disponibles generando un avance en la forma en que se ofertan los tramites y servicios a la poblacion.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

El Catalogo Municipal de Tramites y Servicios se encuentra
actualizado.

Se cuenta con el marco regulatorio sobre el que se pueden
hacer los cambios pertinentes.

Las unidades administrativas ofrecen los servicios en
tiempo y forma, como se ha estipulado.

c).-OPORTUNIDADES

e Actualizacién del Marco Regulatorio

e Facilitar y regular el pago tributario de los contribuyentes
para ofrecer servicios de calidad;

e Ofrecer un catalogo de tramites y servicios fisico en cada
area, donde se sefiale documentos requeridos y tiempos.

e Disminucion de tiempos para los procesos de gestion
interna.

d).-DEBILIDADES

La falta de instalaciones de redes y telecomunicaciones en
el palacio municipal, asi como de equipos tecnolégicos
actualizados limita la adopcion de procesos digitales;

La alta rotacidn de titulares condiciona que la
implementacion sea adecuada;

Falta de capacitacion en reingenieria de procesos a los
titulares de las dependencias administrativas y 6rganos
descentralizados, acompaiado de una resistencia al
cambio y desinterés de los servidores publicos.

e).-AMENAZAS

e Presupuesto insuficiente para la modernizacion de los
tramites y servicios

e Falta de transparencia y existencia de actos de
discrecionalidad en la administracién actual.

e Falta de renovacidn de los procedimientos administrativos
por parte de los titulares de las dependencias
administrativas y érganos descentralizados.
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5.-Escenario Regulatorio

Los Gobiernos municipales se ven condicionados a un desarrollo institucional estable debido a la temporalidad que enmarca su periodicidad,
la constante rotacion de titulares y de personal que integran las diferentes Dependencias de la Administracion Publica Municipal, conduce a
un estado de avance que se ve pausado por el cambio de estos lltimos cada tres afios, lo que trae consigo que ciertos objetivos se realicen
prematuramente o algunos no se lleven a cabo por la falta de tiempo o de orientacion técnica.

El mejoramiento de la infraestructura, el adquirir equipos electronicos modernos y la constante capacitacion del personal representan en su
conjunto factores determinantes para un quehacer publico eficiente y eficaz, el cual a su vez logre la implementar mecanismos efectivos en
la reingenieria de los procesos administrativos de las Dependencias Municipales.

La reingenieria de los procesos administrativos implica la revision del marco normativo a través de lo cual permita identificar Reglamentos,
Manuales Administrativos y demas ordenamientos juridicos que doten de certeza y legitimidad para la realizacién objetiva, imparcial y
transparente a los servidores publicos responsables de las Dependencias Municipales.

En lo referente a tramites y servicios, se ha logrado la homologacién y fusion de algunos debido a un andlisis exhaustivo realizado por el drea
de Mejora Regulatoria, para que de este modo sean mas simples, faciles y accesibles, logrando asi reducir actos de discrecionalidad y se
maximice el principio de transparencia en el quehacer publico.

6.-Estrategias y Acciones

1. Implementar de forma efectiva y objetiva la Mejora Regulatoria en sus procesos administrativos como politica de calidad, a través de la
cual se mejore la atencidn y otorgamiento en Tramites y Servicios.

2. Mejorar la capacidad de respuesta de las Dependencias Municipales hacia las peticiones de la poblacion, mejorando la infraestructuray el
equipo para uso de medios electronicos dirigidos a sistematizar y digitalizar tramites y servicios en linea.

3. Implementar procesos de capacitacion para el desarrollo del recurso humano y técnico en la atencion a la poblacidn.

4. Homologar tramites y servicios para evitar la duplicidad de requisitos y documentacion para hacerlos agiles y eficaces.
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5. Mantener actualizado el Catdlogo Municipal de Tramites y Servicios con la finalidad de observarlos y promoverlos hacia la poblacién del
municipio.

6. Difusion del portal de Mejora Regulatoria

7. Contar con los marcos normativos municipales (Reglamentos y Manuales Administrativos) actualizados que sujeten de legalidad y
certidumbre al servidor publico responsable del tramite y/o servicio.

8. Celebrar convenios de coordinacion y participacidn con universidades tecnoldgicas para el ofrecimiento de tramites en linea o interno

Objetivos especificos

1. Incrementar la eficiencia y eficacia en los esquemas de atencidn para la gestion de Tramites y Servicios dirigidos a la poblacion en general.
2. Mejorar la percepcion de la poblacion sobre los Tramites y Servicios que brinda el ayuntamiento de Tlalmanalco.

Metas.

1. Revisar e impulsar la reduccién en los tiempos de atencion y respuesta de los tramites que sean fundamentales para las actividades
econdémicas y empresariales

2. Mejorar y certificar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas, SARE

3. Fortalecer la operacidn de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria

4. Implementar y dar seguimiento a mecanismos que faciliten y aseguren la colaboracién de las dependencias publicas en el ambito de la
Mejora Regulatoria

5. Promover la coordinacidn y el intercambio de mejores practicas entre los municipios de la region y aledaiios.

6. Mantener el indice de satisfaccion de usuario de los tramites y servicios por encima de la meta establecida.

7. Ampliar permanentemente un esquema integral de capacitaciéon a los servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria y en las
facultades que les competen
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE AGUA Y ALCANTARILLADO

Propuesta | Nombre del tramite
No. 1 Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CERTIFICADO DE NO ADEUDO NO APLICA
DE AGUA

NO APLICA

TRAMITES EN LINEA
DESDE LA PAGINA
OFICIAL DEL
AYUNTAMIENTO

NO APLICA

https://tlalmanalco.gob.mx/mejoraregulatoria/remtys2023/Cedulas%20de%20tramites%20y%20servicios%20Agua%20y%20Alcantarillado

%20Primer%20Trimestre/subidas/Expedici%D0%B2n%20de%20certificado%20de%20n0%20adeudo%20de%20agua.pdf

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Propuesta | Nombre del tramite
No. 2 Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de cuanto
a cuanto

cuanto
CEDULA INFORMATIVA DE REDUCCION DE 5 A
ZONIFICACION 3 DiAS HABILES

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Propuesta | Nombre del tramite
No.3 Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de cuanto
a cuanto

SOLICITUD

cuanto el beneficio
FORMATO UNICO DE NO APLICA NO APLICA PRE GESTION DE NO APLICA
SOLICITUD DE USO DE LLENADO DE
SUELO FORMATO UNICO DE



https://tlalmanalco.gob.mx/mejoraregulatoria/remtys2023/Cedulas%20de%20tramites%20y%20servicios%20Agua%20y%20Alcantarillado%20Primer%20Trimestre/subidas/Expedici%D0%B2n%20de%20certificado%20de%20no%20adeudo%20de%20agua.pdf
https://tlalmanalco.gob.mx/mejoraregulatoria/remtys2023/Cedulas%20de%20tramites%20y%20servicios%20Agua%20y%20Alcantarillado%20Primer%20Trimestre/subidas/Expedici%D0%B2n%20de%20certificado%20de%20no%20adeudo%20de%20agua.pdf
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SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CONSTANCIA DE IDENTIDAD

NO APLICA

NO APLICA

SE PROPONE PRE
GESTION DIGITAL

NO APLICA

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CONSTANCIA DE VECINDAD

NO APLICA

NO APLICA

SE PROPONE PRE
GESTION DIGITAL

NO APLICA

Propuesta

Nombre del tramite

Requisitos cuantos se

Realizacion en linea
Mencionar si se

No. 6 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad o - Disminuir el costo de
reduccu:n d?tl tledmpo det eliminacion de requisitos glsmln:yen. las YISItaS ala cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | oo uantos epen (?n.ua (numero) o
cuanto el beneficio
CONSULTA DE ASERVO NO APLICA NO APLICA SE PROPONE PRE NO APLICA
DOCUMENTA QUE SE GESTION DIGITAL
ENCUENTRA EN EL ARCHIVO
MUNICIPAL
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se Realizacion en linea
No.7 Tiempo de Respuesta J Mencionar si se Disminuir el costo de

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

CONSTANCIA DE
RESIDENCIA

NO APLICA

NO APLICA

SE PROPONE PRE
GESTION DIGITAL

NO APLICA
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

EMERGENCIA CIUDADANA

REDUCIR LA
CAPACIDAD DE
RESPUESTADES5A3
MINUTOS.

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PLATICAS Y ASESORIAS EN
PREVENCION DEL DELITO,
SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO

SE PLANTEA QUE EL
TIEMPO DE
RESPUESTA SEA DE
2 DiAS HABILES, YA
QUE NO SE CUENTA
CON UN TIEMPO
DETERMINADO DE

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

RESPUESTA.
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos

No. 10 Tiempo de cuantos se .
Respuesta disminuyen Disminuir el
reduccion del cantidad Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la costo de
tiempo de eliminacién de dependencia (nimero) o el beneficio cuanto a
respuesta, requisitos citar cuanto
citar de cuanto | de cuantos a
a cuanto cuantos
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INSTALACION, NO APLICA
REPARACION Y/O
MANTENIMIENTO
DE ALUMBRADO
PUBLICO

NO APLICA

TRAMITE EN LINEA Y POR APLICACION “TLALMANALCO
DIGITAL”
https://tlalmanalco.gob.mx/app/Tlalmanalco%20Digital.apk

NO APLICA

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré

Mtra. Erendira Virydiana Xinastle Chavez
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Nombre, Cargo y Firma del
Presidente Municipal Constitucional y
Presidente de la Comisién Municipal de Mejora

Regulatoria

C. Luis Enrique Sanchez Reyes
Presidente Municipal Constitucional de Tlalmanalco

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Mtra. Erendira Virydiana Xinastle Chavez
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria



https://tlalmanalco.gob.mx/app/Tlalmanalco%20Digital.apk
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependenda/Organismo Descentralizadgo (clme v nombire]:

Responszble yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Gustavo Rodriguez Sanchez

Fecha de Elaboracidn: ____ 21foctubre/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/ octubre/2022
Total, de trémites y/o servicios de la Depandencia Munlcipal; gz Ndmero de trimites prioritarios para 2023: __ ) Propuesia No. 1
-,rr\-—-'l'l— ‘1.- rI—l—r""u"'u-'ll h!w1f—lr 'I

- IS 2 — - N | 5~ :: :. -.I -F - -|
— ="""'""_‘_-':""' e —_— ——
Raafiraciin on Bnas
I:H.ﬁ‘:: Nombre del Tréméte v ﬁm-rmh::!:n Disminulr &l costo de cuanto
disminuryen cantidad ] a
trimites ¥ yi'o Servicio 'h“*'"mhnmm ':"_:""" elimimichin de requisite la dependencia cumnto
servicios e g citar de cuamos & cuantos rimarc) o el
benaficio
TLAL/AGUA/ | Expedicidn de MO APLICA. NO APLICA, Tramites en linea desde WO APLICA,
uymz certificado de no la pégina oficial del
sdeuds de agua. Ayuntamianto,
Obhservacines o comenarios o
_II I ~ ST p—- i T
Mombrey Quidn o Elabard @uﬁﬂﬂﬂﬁﬁ nm' !Il
c.%mnh witra. Erenih VAR nastla Chivas
Ensace de Mejorn Regulatorka mrm!“m#im
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado {dave y nombre): IRECCION DE DESARROLLD URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CROSARIO MONTES CORTES

Fecha de Elaboracidn: 13 DE OCTURRE DE 2022

Total de trémites y/o senviclos de la Dependencia Municipal: 11

Nimero de trémites prioritarios para 2023: 2

Facha de Aprobacidn en el Comité Interne: 20 DE DCTUBRE DE 2022

i

Cidigo da
la Cifdula
] Nombre doi Trémits disminaryen cantidad disminunyen les visitas a
trimites wio Serulcho Thmﬁhimﬂhﬂilﬂw* ailpnimaciin ds requisizos ln dependencia cuanto
Y SR S iy IUaF i CURNEOS § CURE0E [ruimara) o e
sarvicios banaficlo
TLAL/D CEDULA DE 5 [HAS HABILES A NA N/A NSA
ESU/0S/ | INFORMATIVO DE 3 DIAS HABILES
2022 TOMIFICACION
Dbsgarvarinmes o commmiarios
o o
Mombre Y Carge De Quien La Baborno 3 Inﬁ%&m rad
nicipal Regulatnria-
@: E"JI-'JI]H#:
Montes Cortes
Auklliar Administrativa C
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MRECCION DE DESARROLLD LRBAND

Responsable /o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ROSARIC MOMNTES CORTES

Ficha de Elaboracidn: 13 DE OCTUBRE DE 2022

FEHPAES . A L8 LR .

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 20 DE OCTUBRE DE 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 11 Mimero de trdmites prioritarios para 2023: 2 Propuests No. 2
B — PROPUESTAS DE ACCIONES D MEIORA REGULATORIA
Cidign de Reafizacidn en lnea
la Cidula Regulsitos cuantos se Mencioniar 5i se
de Nombre ded Trdmite disminuyen cantidad disminwryen las visitas 2 | Disminair sl costo de cuanto a
Tinmpo de Respuieits reducckin del Hempo de
trimites /o Servicio aliminacitn de regusios in dependencia cumnte
y e cltar de cUBMDS & cusntos {0l
sarvichas benaficlo
TLAL/D | LICENCIAS DE M/A LT PRE GESTION DE NfA
ESU/09/ | USO DE SUELD LLENADO DE
2022 FORMATO UNICO
DE SOLICITUD
Dbmervpeinrs & tosinta i
i ™y -‘\
Nombre Y Cargo De Guien La Elaboro Baneral
Mu‘ul:lpll'l!‘:'ﬂliﬁrtlhﬂuhtﬂrhl
: "“*HC!HA |
= “ ¥ 58 :
saEfin Maoniss Cortes E |l |:|_" .\-.'.'!':ﬂt'_li-. ! .i
Auxiliar Administrativa Coardinadora BAARLATLnicpa! do Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
bependencia/Organismo Descentralizado (dave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Hesporsable y/o Enlace die Maejora Regukatoria de la Dependencia: C Patricla Rivera Rosales

Fecha de Elaboracién: 21 de octubre del 2022

Facha de Aprobacidn en el Comité Interns: 21 de octubre def 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencla Munlcipal: 8 Numers de trémites prioritarios para 2023: 4 Propuesta No. 1
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA =
Codigo de Realizacidn en linea
1 Ciddula Requisitos cuantos se hencionar 5i e
de Marmbre del Tramite dismimuyan cantidad disminiyen las visitas @ | Dismimuir el costo de cusnto 8
trémites yfo Servicio Tiempo e wﬂmmlmmh P —— lo dependencia cusmto
¥ Pl AN, L diar de cuantos 3 cuantos (ndmeso] oel
serviclas beneficio | —
TLAL/SA | Constancia de N/A N/A Se propane pre | NfA
Y/o1/20 identidad gestion digital
22 |
Diseramdones o Comentarios
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORLA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependances/Organizma Descentralizado (cave y nombre): Secretarla del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatofia de fa Dependencia: C Patricia Rivera Rosales

Fecha de Elgboracién: 21 de octubre del 2022

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacldn en el Comits Interno: 21 de octubre del 2022

Total de tramites yfo senvicios de s Dependends Municipal: 8 Mumere de trimites prioritarios para 2023; 4 Propuesia No. 2
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Codigo de = Realizacitn en linea
la Cédula Reguisitos coantos se Menziorar sl se
de Mombre del Trimite disminuyen contidad disminuyen las visites a | Disminule 2l cosio de cuanto &
trienites yfo Servicie Tiempa de fiaspuests reduccite del tampa @ | climimscidn de requishos Iz depandencia cuanto
¥ respuasta, clla de cuartos 3 cedmbay {niimnaro) ool
TLAL/SA |  Constancia de N/A /A Sa propone Pre M4
¥/04/20 Vecindad gestion digital
22
Obssrvacionss o comentanos




GOBIERMO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023

-I?- _—

DE LAS DEPENDENCIAS MUMNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organisme Descentralizado [clave y nombri): Secretaria del Ayuntamiento

Rewpansable yo Enlace de Mejora Regulstoria de |3 Dependencia Patricla Rivera Rosales

Fecha de Elaboracidn: 21 de actubre del 20232

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Mumera de trdmites priartacos par 2023: 4

OMEX

Fecha de Aprobackin en e Comité Internor 21 de octubre dal 2022
Propuesta No. 3

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA =
Cidiga de Realizacitn en Hnaa
ka Cédula Requisitos coantos se ; Hmdnnl::ﬂu - .
de feombre del Trimite disminuyen cantidad samvindiyen las wisitas 8 | Disminulr el cosio da cuanto s
Tiempo de Respoesta redocdds ded iempo de
tréimibes y/io Sefuleia ellminacitin do reguistios la dependantia cusnin
y rREpuEsEa, otnr de cuanio @ cuanta i i !'I'thﬂﬂ ael
sorvicios enaficio
TLAL/SA | Consulta de acervo M N/fA Se propone pre WA
Y/D5/20 dﬂ*;-:'"!"ﬁl :ﬁ ;—iﬂ gestion digital
mhcunntra
2% | Archive Muriicipal,
Chesrvacionss o comantaros
Moimbre ¥ Cango ded Mo ¥ Firma dy hmnﬁadnr ral
Trtular d endencia Mumicips mmﬁﬂ
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. MTRA ER WEL
5 - ORI MG P'A'LI]E FFtEl]FI..ﬂ.
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EDOAMEX

GORIERNO DEL
ESTADC DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [tlave y nombre): Secretarka del Ayuntamiento

Responsable v/o Enlsce de Mejors Regulatoria de |a Dependencla: Patricia Rivers Rosales

Fecha de Elaboracidn: 21 de octubre del 20232 Fecha de aprobacidn en el Domité interno: 11 de octubre del 2022

Propuesta No.d

Total de trémnites y/fo servicios de fa Dependencla Munkipal: 8 Nimeno de tramites priofitarios para 2023: 4

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cidigo de Realizatidn en lnea
Iz Cédula mm cuantos se Menciohar of sa
de HMombre dal Trimite disminuyen camtidad disenbniyen as visitas 5 | Disminulr el costo oe cusnto &
tramites yio Servicio T 4o H“'::' Fatheyhon ey e alminachin da reqeistas 18 dependencia Cuanio
3 P pURSEA, % COambo & cuanto i e i) osl
sarvichos eneficio
TLALSA, Constancla da /A N/A L@ propone pre A
¥/08/20 Residencia gestion digital
22
ﬂhuﬁ;dm'lu & Comentarios
Nambre y Cargo dal ¥ Firma_ ge 2 El:lnrdh'an:lm:l:ur] E.néhl
Tiular do & nooncia Municipal unh:nPldu Hgon H;qu boria.
HDIRA mﬂmmmmﬁﬁ
OEL AYL Em{ NADD AL DEM
HFEIIIM JRIA
n =il [
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GOBIERND DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023

EDOAWEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependancia/Organismo Descentralizado (clave y nombire): Direccidn de Seguridad Publica Municigal
Responsable y/o Entace de Majora Regulatoria de la Dependencia: Policia Primero Maria Teresa de Jesds Ramirez Lara

Fecha de Elaboradion: 14102032 Fecha de Aprobaddn en al Comité Interna: __ 14/10/2033

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 03 Wimere de tramites prioritarios para 2023: g3 PropuestaNo. 7

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Chdign da Realizacidn gn linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar 5 e
| dit Nombre del Trimite dlsminuyen cantidad iismimuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites yfo Servicio “""P'::'ﬂ pests reduccion del Bempo | eliminaciin de requisitas ia dependancia euanto
¥ P citér de cuanbin a (uanios {ndmera) o el
servichos benefidia
TLAL/DS z
Emergencia i D 5 minutos a 3
P01 L Reducir la capacidad de respuesta T M .1
W01/ Ciudadana . P e minutos ia W/
2023
Qhservacknes o oomen e E

Mombre y Cargs de Quidn 16 E

rl

MARIA TE M EZ LARA n' : &
poLsCia PRY

El:cut:-ru fIE EEGUEIMITUELIU

\

unicipalahiages Regulstana’

¢ £RENDIRA VEMDBIBSTLE CHAVE?
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. n@ FirFaiels MBS SR o ] € :re
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" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

el S

..F ‘
P ® il

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATOR A 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Drganismo Descentralizado (clave v nombrel:

Direccidn de Seguridad Publica Municipal

OARLEX

Respensable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Policia Primers Marfa Teresa de Jesis Ramirez Lara

Fecha de Elaboracion: 14102022 Fecha de Aprobacion en el Comité Intarna: 14/10/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 03 Mimero de tedrmites prioritarios para 2023. 03 Propuesta No. 3
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizaciin en linea
la Cédula Reguisitos czanios se Mencionar si se
da Mombre del Tramite disminuyen cantided dizmireyen las visitas a | Disminulr ef costo de cuanio &
trimites /o SErdicio r'“m"'::h ﬂaip:ﬂnmdd: ::'::"F““ elimiraciin de requisitas la dependencia cuanto
i ' citar de cusnbas a cuantos indmero} o al
| _servicios | benaficio
TLAL/DS | Platicas y
PM/O3S | asesorias en [ros dias Se eliminara la
2022 | prevencidn del solicitud por escrito NS P
delito, seguridad
publica y trdnsito
Ohiseryationes o camentarias [ —
s { |
4 TL_ i I e Hnml:lr:e |:|r] E-q.m.[al icipal
tuilas B I
o Enrzum LE CHui'.l ¥
o OfLIBLICA | ==
! F'l", ATYPaIA
| < ~TIAIMANALCD E60. WEX .

3
h s Ry
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A
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Dependencia/Organisme Descentralizado [clave ¥ nombre]:
Responsable v/o Enlace de Mejora Regutatoria de la Dependenda:
Fecha de Elaboraciin:

Total de trdrmites wWio serdcos da la Dependencia Municipal; E|

~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPEMDEMNCLAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MBHCD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

14/OCTUBRE/ 2022

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SALVADOR LOPEZ BELTRAN

Fecha de Aprobacidn en el Comité interno;

14/0CTUBRE/2023

Mimers de tramites prioritarios para 2023; __ 31 Propuests No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORLA

Cadigo de la Requisitos cuantos Reafracion en linea
s disminuyen hiencionar = s=
Cédula da Hnrrtlm:;l-u-l Tl-lmit-r: TH i e AR MY ihusHin e B v et 0 A S DIEMIMIF:L:::;“ cuanto
trimites y Yo Servica e resgunsia, cftar de ousnbo @ cuanio dn requisios dtar de diepandenda (dmars] o
servlchas ClmAIDS @ Csanios &l benalicls 5,
INSTALACION,
TLAL/SERFUB/ REPARACION Y/O
TRAMITE EL LINEA Y
03/2022 | MANTENIMIENTO M/ WEA POR APLICACION e
DE  ALUMBRADO
PEIELEI:_:I'_ -
Doserdacones 0 mmmentarios
Yo NombreyCergadel I.’ Mo i la Coordinadoralor] General
5 « Titllar oo Ianwmﬁwm Municipal E @Elpﬁ"@& “iﬂ“ﬁ"""!i"“‘
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~
o

'%§ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SO0 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION (UIPPE)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. HILDA CHAVEZ CALLEJA AUXILIAR ADMINISTRATVO

Fecha de Elaboracion: 20 DE OCTUBRE DE 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:8

NdUmero de trdmites prioritarios para 2023: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE OCTUBRE DE 2022

Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

SE BRINDARA ASESORIA PERSONALIZADA A CADA
UNO DE LOS TITULARES Y ENLACES QUE EXISTE
CON ESTA AREA Y CON ELLO REDUCIR EL PLAZO
DE INTEGRACIGN DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
MUNICIPAL

Nombre del Acciones de Mejora N . ;
Cédigo Tramite y/o (Simplificacién del trémite, reduccién del Obje'tiv: G?neral de c Fec:: 5 ge UmdaRd Admini;lt i
Servicio tiempo de respuesta) as Acciones umplimiento esponsable
01 INTEGRACION DE INTEGRACION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS | REDUCIR EL PLAZO DE 31/12/2023 UNIDAD DE INFORMACION,
PRESUPUESTOS DE | MUNICIPAL, LO  CUAL  SE  REALIZA | INTEGRACION DEL PLANEACION, PROGRAMACION
EGRESOS MUNICIPAL | APROXIMADAMENTE EN UN LAPSO DE TIEMPO | PRESUPUESTO DE Y EVALUACION (UIPPE)
DE 4 SEMANAS. EGRESOS MUNICIPAL

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo

e

| /
cia_ Munigipal
e

OBER

Titular de la :
;w/ ’g,'
%’f 7

CABKOS RUIZ GOMEZ
ITULAR DE LA UIPPE
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